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จํานวนเรื�องทั �งหมด

48

ยอ้นหลงั 12 เดอืน

ยอ้นหลงั 31 วนั

ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   2022   2023   ท ั�งหมด  

   ถงึ     

        ตกลง    

อบต.บกัได จ.สรุนิทร์
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เลอืกสถานะ

จํานวนเรื�อง

31
+82% เทยีบ ปีกอ่นหนา้

เปิดเรื�อง (reopen) 0 เรื�อง 0 ครั�ง

รอรับเรื�อง

1
3.23% ของทกุสถานะ

เกนิ 1 เดอืน 0 เรื�อง (0%)

ตดิตามเรื�อง

0
0.00% ของทกุสถานะ

กําลงัดําเนนิการ

6
19.35% ของทกุสถานะ

เกนิ 1 เดอืน 5 เรื�อง (83%)

ศกึษาปัญหา

0
0.00% ของทกุสถานะ

จัดทํานโยบาย

0
0.00% ของทกุสถานะ

ของบประมาณ

0
0.00% ของทกุสถานะ

จัดซื�อจัดจา้ง

0
0.00% ของทกุสถานะ

ขั �นตอนทางกฎหมาย

0
0.00% ของทกุสถานะ

เสร็จสิ�น

23
74.19% ของทกุสถานะ

จัดการเอง 15 เรื�อง (65%)
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การแจง้แตล่ะประเภทปัญหา

ความพงึพอใจการแกไ้ขปัญหา
คะแนน

4.50/5
จํานวน (ครั�ง)

14

⭐  0
⭐⭐  0
⭐⭐⭐  2
⭐⭐⭐⭐  3
⭐⭐⭐⭐⭐ 9

ยอ้นหลงั 12 เดอืน

คา่เฉลี�ยความพงึพอใจ ของแตล่ะประเภทปัญหา

สง่ตอ่(ใหม)่

0
0.00% ของทกุสถานะ

ไมเ่กี�ยวขอ้ง

1
3.23% ของทกุสถานะ

จัดการเอง 1 เรื�อง (100%)

รับรองการแกไ้ขปัญหา

0
0.00% ของสถานะเสร็จสิ�น

รอรับเรื�อง ตดิตามเรื�อง กําลงัดําเนนิการ เสร็จสิ�น สง่ตอ่(ใหม)่

ถนน

ไฟฟ้า

ความชว่ยเหลอื

อื�นๆ

ตน้ไม ้

สขุภาพ & บตัรทอง

ประปา

อาคารสถานที�ชาํรดุ

60
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การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�

เจา้หนา้ที�ทั �งหมด (คน)

9
สมคัรชว่งเวลาที�เลอืก

1
สมคัรยอ้นหลงั 12 เดอืน

จํานวนการกดเปลี�ยนสถานะ

เจา้หนา้ที� ตดิตามเรื�อง กําลงัดําเนนิการ เสร็จสิ�น สง่ตอ่(ใหม)่ รวม

ณัฐพัชร ์(อบต.บกัได) 16 0 20 1 37

Namfon. 12 0 24 0 36

ปาย ใจเพชร 8 0 3 1 12

หมวย สกุญัญารัตน์ 0 0 3 0 3

ปุ้ม ขวญัฤทยั ภาสดา 1 0 0 0 1

เวลาที�ใชร้อรับเรื�อง
(แจง้ -> ดําเนนิการ : 18.2 ชั�วโมง)

ประปา

ตน้ไม ้

ความชว่ยเหลอื

อื�นๆ

ถนน

ไฟฟ้า

43210
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ตดิตามเรื�อง กําลงัดําเนนิการ เสร็จสิ�น สง่ตอ่(ใหม)่

ณัฐพัชร ์(อบต.บกัได)

Namfon.

ปาย ใจเพชร

หมวย สกุญัญารัตน์

ปุ้ม ขวญัฤทยั ภาสดา

4536271890
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เวลาที�ใชดํ้าเนนิการ
(ดําเนนิการ -> เสร็จสิ�น : 77.7 ชั�วโมง)

เวลาที�ใชจ้นเสร็จสิ�น
(แจง้ -> เสร็จสิ�น : 121.1 ชั�วโมง)

ขอ้มลูเมื�อ 2023-02-28 16:40น. (อปัเดตทกุ 5 นาท)ี

อื�นๆ

ไฟฟ้า

ประปา

ถนน

ความชว่ยเหลอื

ตน้ไม ้

สขุภาพ & บตัรทอง

อาคารสถานที�ชาํรดุ

100806040200

จํานวนชั�วโมง (มาก คอืรับเรื�องชา้)

ความชว่ยเหลอื

ไฟฟ้า

ตน้ไม ้

ถนน

อื�นๆ

ประปา

อาคารสถานที�ชาํรดุ

สขุภาพ & บตัรทอง

10008006004002000

จํานวนชั�วโมง (มาก คอืแกไ้ขนาน)

ความชว่ยเหลอื

ไฟฟ้า

ถนน

ตน้ไม ้

ประปา

อื�นๆ

อาคารสถานที�ชาํรดุ

สขุภาพ & บตัรทอง

10008006004002000

จํานวนชั�วโมง (มาก คอืกระบวนการทั �งหมดนาน)


